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Resumen

El proyecto Ecotherapy propone una inteligencia artificial que combina el reflejo de
pensamientos con apoyo psicolégico para jovenes de octavo y noveno grado. Su propdsito es
ofrecer un espacio donde los estudiantes puedan expresar emociones y pensamientos sin temor
a ser juzgados.

El proyecto surge ante la dificultad que tienen muchos estudiantes para comunicar Ssus
emociones por miedo a ser juzgados. Por esta razon, la investigacion analiza si el uso de esta
tecnologia contribuye al manejo del estrés y la ansiedad y al desarrollo del bienestar emocional.
A través de una pagina web y la aplicacidn de encuestas, se evaluara el impacto de la IA en la
comprension emocional, la autoestima y la toma de decisiones personales.

Palabras clave: Inteligencia artificial (1A), Salud mental escolar, Reflejo de pensamientos,
Ecoterapia digital, Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), Desarrollo de
software
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Abstract

The Ecotherapy project proposes an artificial intelligence system that combines thought
reflection with psychological support for eighth- and ninth-grade students. Its aim is to provide
a space where students can express their emotions and thoughts without fear of judgment.

The project addresses the difficulty many students face in communicating their emotions due
to the fear of being judged. Consequently, the research examines whether the use of this
technology contributes to managing stress and anxiety and fostering emotional well-being.
Through a website and surveys, the study will evaluate the Al's impact on emotional
understanding, self-esteem, and personal decision-making.

Keywords: Atrtificial intelligence (Al), School mental health, Thought mirroring, Digital
ecotherapy, Natural language processing (NLP), Software development

Introduccion

En la etapa de la adolescencia, muchos jovenes de octavo y noveno grado experimentan
situaciones de estrés, ansiedad o dudas personales que les cuesta trabajo expresar. En muchas
ocasiones, el miedo a sentirse juzgados o incomprendidos por las personas de su entorno hace
que guarden sus emociones, lo que termina afectando su bienestar y su autoestima.

Con el fin de ofrecer una solucién cercana y segura, surge el proyecto Ecotherapy,
desarrollado en el programa de Técnico Auxiliar en Desarrollo de Software. Consiste en la
creacion de una pagina web equipada con una inteligencia artificial que utiliza la técnica del
"reflejo de pensamientos” y la ecoterapia. A través de una conversacion interactiva, el sistema
actlia como un "espejo" que ayuda al estudiante a ordenar sus ideas y procesar sus emociones
sin el temor a ser criticado.

Este proyecto no busca reemplazar la atencion de un psicélogo profesional, sino servir como
un primer apoyo emocional en la escuela. De esta manera, Ecotherapy combina la tecnologia
y la salud mental para demostrar como el software puede ser una herramienta positiva al
servicio de la comunidad educativa.

Pregunta de Investigacion

¢ Qué tan efectiva es una IA basada en ecoterapia, que combina el reflejo de pensamientos y el
apoyo psicoldgico, para ayudar a reducir el estrés y ansiedad, mejorar el bienestar emocional
en los jovenes de octavo y noveno grado?
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Objetivos
Objetivo General

Examinar como el uso de una inteligencia artificial basada en ecoterapia influye en el manejo
de la toma de decisiones personales y la mejora de la salud mental mediante un sitio web con
dicha inteligencia artificial y encuestas de los jovenes de octavo y noveno.

Objetivos Especificos

v" Identificar los niveles de estrés y ansiedad de los jovenes de octavo y noveno grado antes y
después de usar la IA.

v" Implementar un sitio web con contenido basado en la IA de Ecoteterapia

v Evaluar como el reflejo de pensamientos ayuda a los jovenes a comprender mejor sus
emociones.

v" Comparar el bienestar emocional de los participantes antes y después de utilizar la
ecoterapia digital.

v Determinar si la IA fortalece la autoestima y la confianza personal.

Marco Teorico y estado de Arte

Estado del arte

En los dltimos afios se han desarrollado proyectos que usan la inteligencia artificial como apoyo
a la salud mental, especialmente para facilitar que las personas expresen lo que sienten y piensan
mediante conversaciones digitales. Estos proyectos parten de la idea de que hablar, reflexionar
y ordenar pensamientos puede ayudar al manejo emocional, sobre todo en los jovenes.

Uno de los referentes es Woebot, desarrollado por Darcy en 2017 en San Francisco, Estados
Unidos. Este proyecto funciona a través de un chatbot que conversa con los usuarios y los guia
a reflexionar sobre sus emociones. Se toma como base porque demuestra que una conversacion
con 1A puede apoyar procesos de reflexion personal.

Otro proyecto es Wysa, iniciado por Jain en 2016 en Bangalore, India. Esta plataforma
permite a los usuarios registrar emociones y responder preguntas guiadas. Se usa como
referencia porque integra la expresion emocional con el seguimiento del estado emocional del
usuario.

También se considera Tess, desarrollado por Fulmer en 2018 en San Francisco, Estados
Unidos. Tess ofrece acompafiamiento emocional mediante mensajes automaticos. Este
proyecto sirve como base por su enfoque en el acceso constante al apoyo digital.

Finalmente, se toma como antecedente BETSY, desarrollado en 2020 en Amsterdam, Paises
Bajos. Este sistema se centra en el dialogo entre personas y agentes digitales para analizar
respuestas emocionales. Se incluye porque estudia cémo los usuarios interactdan
emocionalmente con una IA.
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A partir de estos proyectos, Ecotherapy retoma la conversacion con inteligencia artificial como
herramienta de apoyo emocional, pero se diferencia al integrar el reflejo de pensamientos y
elementos de la ecoterapia en un entorno educativo, dirigido a estudiantes de octavo y noveno
grado.

Marco teorico
MARCO TEORICO:; PROYECTO ECOTHERAPY
1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este marco tedrico presenta los fundamentos conceptuales del proyecto Ecotherapy desde dos
enfoques principales: el enfoque del bienestar emocional en adolescentes y el enfoque técnico
relacionado con la programacion de software y la inteligencia artificial. EI propdsito es sustentar
el proyecto tanto desde su base social y educativa como desde su construccion tecnoldgica,
permitiendo comprender su funcionamiento y su aplicacion dentro del contexto escolar.

El proyecto surge como una respuesta a la necesidad de herramientas tecnoldgicas que no solo
automaticen procesos, sino que aporten al desarrollo humano. En este sentido, la convergencia
entre la psicologia educativa y la ingenieria de software permite crear un ecosistema digital
capaz de ofrecer soporte preliminar a una poblacién vulnerable.

2. EL CONTEXTO SOCIO-EMOCIONAL DE LA ADOLESCENCIA
2.1. Cambios Biopsicosociales en el Estudiante

La adolescencia es una etapa de transicion critica en la que los estudiantes atraviesan cambios
emocionales, sociales y cognitivos de gran magnitud. Durante este periodo, se desarrolla la
identidad personal y se reconfiguran las relaciones con el entorno. En el entorno educativo,
muchos jovenes presentan dificultades para expresar pensamientos y emociones, 1o que puede
influir en el manejo del estrés, la ansiedad y la toma de decisiones personales. La falta de
espacios de expresion puede generar aislamiento emocional y dificultades en la comunicacion,
afectando tanto el rendimiento académico como la convivencia escolar.

2.2. Definicién de Salud Mental en el Ambito Escolar

La salud mental no es solo la ausencia de trastornos, sino que se relaciona con la capacidad de
reconocer emociones, comprender pensamientos y regular conductas de manera funcional. En
el ambito escolar, el acompafiamiento emocional se convierte en un apoyo para el desarrollo
personal de los estudiantes. El uso de herramientas digitales permite ampliar las formas de
acompariamiento, siempre como complemento y no como reemplazo de la orientacion
profesional. La tecnologia, bajo este enfoque, actia como un puente que facilita el primer
contacto con la introspeccion.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL BIENESTAR
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3.1. Evolucién de la 1A en la Comunicacion Humana

La inteligencia artificial ha sido incorporada en diferentes areas como la educacion, la
comunicacion y la salud. En el campo del bienestar emocional, la IA se utiliza para crear
sistemas que interactan mediante lenguaje natural, permitiendo conversaciones estructuradas
que facilitan la reflexion personal. Estos sistemas, conocidos cominmente como chatbots,
utilizan modelos probabilisticos para entender la intencion del usuario y ofrecer una respuesta
que simule la empatia humana.

3.2. Arquitectura de un Chatbot de Apoyo

Un chatbot es un programa informatico disefiado para simular una conversacion con personas.
Su funcionamiento se basa en algoritmos que procesan el texto ingresado por el usuario y
generan respuestas segun reglas o modelos de lenguaje. En proyectos de apoyo emocional, el
chatbot actia como un medio para expresar pensamientos y organizar ideas. Su disponibilidad
24/7 lo convierte en una herramienta accesible para estudiantes que pueden sentir temor al juicio
social al hablar con un adulto.

4. LA METODOLOGIA DE ECOTHERAPY
4.1. La Técnica del Reflejo de Pensamientos

El proyecto Ecotherapy utiliza el reflejo de pensamientos como técnica principal. Esta técnica,
derivada de la psicologia humanista, consiste en devolver al usuario una reformulacién de lo
que ha expresado, permitiendo que tome conciencia de sus emociones y pensamientos al verlos
"espejeados”. Desde la programacion, este proceso se implementa mediante algoritmos de
extraccion de entidades que identifican ideas clave dentro del mensaje del usuario para devolver
una respuesta que valide su sentir.

4.2. Ecoterapia en Entornos Digitales

La ecoterapia es un enfoque que relaciona el bienestar emocional con la conexion con la
naturaleza. Tradicionalmente, se desarrolla en espacios fisicos, pero puede adaptarse a entornos
digitales mediante el uso de metéforas, preguntas reflexivas y referencias a procesos naturales.
En Ecotherapy, estos elementos se integran en el lenguaje del chatbot, utilizando analogias
sobre el crecimiento, las estaciones y la resiliencia natural para ayudar al adolescente a procesar
su situacion interna.

5. INGENIERIA DE SOFTWARE Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
5.1. Etapas del Desarrollo de Software

Desde el punto de vista de la programacion de software, el desarrollo del proyecto sigue etapas
propias de la ingenieria de software:

1. Analisis de requerimientos: definicion de necesidades del usuario.

2. Disefio del sistema: planificacion de la arquitectura y la interfaz.
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3. Implementacion del codigo: fase de programacion activa.

4. Pruebas (Testing): verificacion de errores y flujo logico.

5. Validacidén con usuarios: pruebas reales en el contexto escolar.
5.2. Analisis de Requerimientos Funcionales

El andlisis de requerimientos permite definir qué funciones tendra el sistema y como sera
utilizado. En Ecotherapy, se define que el usuario podra interactuar mediante texto, recibir
respuestas del sistema y participar en encuestas de seguimiento. Estos requerimientos orientan
el disefio del software, asegurando que la herramienta sea intuitiva y cumpla su propoésito de
apoyo emocional sin complicaciones técnicas para el alumno.

6. ARQUITECTURA TECNICA: FRONTEND Y BACKEND
6.1. El Frontend: Interfaz y Experiencia de Usuario (UX)

El disefio del sistema contempla la estructura del sitio web y la interfaz visual. El frontend
corresponde a la capa que permite la interaccion directa del usuario. Se desarrolla utilizando
lenguajes estandar de la web:

HTML (HyperText Markup Language): proporciona la estructura y el esqueleto del sitio.

CSS (Cascading Style Sheets): define el estilo visual, colores y disposicion, buscando una
estetica relajante acorde a la ecoterapia.

JavaScript: permite la interactividad en tiempo real, como el envio de mensajes sin recargar la
pagina.

6.2. El Backend: Logica y Procesamiento

El backend gestiona la logica del sistema y los algoritmos internos. Puede implementarse
utilizando lenguajes robustos como Python o Node.js (JavaScript). En esta parte del sistema se
ejecutan los procesos invisibles para el usuario: el analisis del mensaje, la consulta a la l6gica
de respuesta y la comunicacion con la base de datos. Es aqui donde reside la "inteligencia” del
chatbot.

7. ALGORITMOS Y PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (PLN)
7.1. Ldgica Algoritmica y Resolucion de Problemas

Los algoritmos son secuencias de pasos que permiten resolver un problema. En Ecotherapy, los
algoritmos se utilizan para procesar el lenguaje natural, identificar palabras clave (como "triste",
"estresado”, "logro") y generar respuestas orientadas a la reflexiébn emocional. Estos pasos
garantizan que la interaccion no sea aleatoria, sino basada en el contenido seméntico del

mensaje del estudiante.
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7.2. Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural es una rama de la inteligencia artificial que permite a las
maquinas comprender y generar lenguaje humano. Mediante estas técnicas, el sistema puede
interpretar lo que el usuario escribe, entender el sentimiento detras de las palabras y responder
de manera coherente. Esto se logra a través de la tokenizacion, el andlisis de sentimiento y la
concordancia de patrones.

8. GESTION DE DATOS Y PRIVACIDAD

La base de datos es un componente esencial que permite almacenar informacion de manera
organizada. En Ecotherapy, se utiliza para guardar resultados de encuestas de bienestar y
registros de uso del sistema. Sin embargo, el manejo de estos datos debe realizarse bajo estrictos
principios de privacidad, anonimato y uso responsable, asegurando que la confidencialidad del
adolescente sea la prioridad absoluta.

9. MARCO ETICO Y LIMITACIONES DEL SISTEMA

Desde el enfoque ético, el uso de inteligencia artificial en salud mental requiere establecer
limites claros. El sistema no debe realizar diagnosticos clinicos ni reemplazar a profesionales
como psicologos o pedagogos. Su funcion es ofrecer un espacio de apoyo general,
psicoeducacion y orientacion basica. Es una herramienta de "primer auxilio” emocional que
debe derivar a un profesional si detecta situaciones de riesgo grave.

Metodologia

El desarrollo del proyecto Ecotherapy se plantea desde un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) y un disefio metodoldgico descriptivo-aplicado, enmarcado en las fases del ciclo
de vida del desarrollo de software. Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, el proceso
se dividio en cinco etapas consecutivas, detallando las actividades, recursos y entregables de
cada una:

Etapa 1: Diagnostico inicial del estado emocional de los estudiantes

e Objetivo asociado: Identificar los niveles de estrés y ansiedad de los jovenes de octavo
y noveno grado antes de usar la IA.

o Descripcién de actividades:

1. Disefio e intensificacion de un instrumento tipo encuesta (Pre-test) con escalas
Likert para medir la percepcion previa de estrés, ansiedad e inseguridad al
expresar emociones.
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2. Aplicacion de la encuesta inicial a la muestra de estudiantes de 8° y 9° de la
Institucion Educativa Dinamarca.

e Recursos: Formulario digital (Google Forms/Microsoft Forms), aula de sistemas,
equipos de computo, docentes articuladores.

e Tiempo estimado: 2 semanas.

o Entregable: Base de datos anonimizada y reporte diagnostico sobre los niveles iniciales
de estrés y ansiedad de la poblacion objetivo.

Etapa 2: Desarrollo e implementacion del sitio web y la IA de Ecotherapy

e Objetivo asociado: Implementar un sitio web con contenido basado en la IA de
Ecoterapia.

» Descripcion de actividades:

1. Analisis y disefio: Definicion de requerimientos funcionales y maquetacion de
la interfaz de usuario (UI/UX) utilizando paletas de colores relajantes inspiradas
en la naturaleza.

2. Desarrollo Frontend: Maquetacion de la interfaz en cédigo HTMLD5, disefio de
estilos en CSS3 y programacién de dinamismo en JavaScript.

3. Desarrollo Backend e integracién de PLN: Programacion de los algoritmos de
Procesamiento de Lenguaje Natural en Python/Node.js para incorporar las
metaforas de ecoterapia y la l6gica de interaccién del chatbot.

4. Pruebas (Testing): Verificacion de la estabilidad del cédigo, corregir errores de
flujo conversacional y despliegue en servidor web.

e Recursos: Entorno de desarrollo (VS Code), lenguajes de programacion (HTML, CSS,
JavaScript, Python/Node.js), conexidn a internet.

o Tiempo estimado: 5 semanas.
o Entregable: Prototipo funcional desplegado de la plataforma web Ecotherapy.

Etapa 3: Despliegue de la herramienta y evaluacion del reflejo de pensamientos
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e Objetivo asociado: Evaluar cémo el reflejo de pensamientos ayuda a los jovenes a
comprender mejor sus emociones.

o Descripcidn de actividades:

1. Sesiones guiadas de interaccion individual entre los estudiantes de 8°y 9° y la
plataforma Ecotherapy en el laboratorio de sistemas.

2. Monitoreo de uso de las dindmicas de "espejeo™ conversacional para analizar
como los estudiantes reformulan y procesan sus ideas.

3. Aplicacion de una lista de chequeo de usabilidad y comprensién emocional
inmediatamente después del uso de la herramienta.

e Recursos: Sala de informética I.E. Dinamarca, plataforma web activa, guias de usuario.
o Tiempo estimado: 3 semanas.

o Entregable: Matriz de analisis de interacciones y nivel de empatia de la técnica del
reflejo de pensamientos.

Etapa 4: Comparacion del bienestar emocional pre y post intervencion

o Objetivo asociado: Comparar el bienestar emocional de los participantes antes y
después de utilizar la ecoterapia digital.

o Descripcion de actividades:

1. Aplicacion del cuestionario final (Post-test) a los participantes tras la fase de
interaccion con la plataforma.

2. Tabulacion y cruce estadistico de las variables registradas en la etapa 1 (Pre-
test) con las obtenidas en la evaluacion final.

« Recursos: Software de procesamiento estadistico (Excel), formularios digitales.
e Tiempo estimado: 2 semanas.

« Entregable: Cuadro comparativo de variaciones en el bienestar emocional y reduccién
de porcentajes de ansiedad y estrés.
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Etapa 5: Andlisis de fortalecimiento de autoestima y toma de decisiones
o Objetivo asociado: Determinar si la IA fortalece la autoestima y la confianza personal.
o Descripcidn de actividades:

1. Sistematizacion de la retroalimentacion cualitativa aportada por los estudiantes
en las encuestas y grupos focales breves.

2. Elaboracion del informe final de resultados para la validacién con usuarios y
sustentacion ante la comunidad académica.

e Recursos: Plantilla de informes, herramientas informaticas, participacion de las
docentes tutoras.

o Tiempo estimado: 2 semanas.

o Entregable: Documento final de validacion de usuario y reporte cualitativo sobre
autoestima y toma de decisiones.

Resultados

En correspondencia con el programa de formacion de Técnico Auxiliar en Desarrollo de
Software, los resultados y productos alcanzados por este proyecto corresponden a un prototipo
funcional de software validado por usuarios:

1. Plataforma Web Funcional ""Ecotherapy"":

o Un sitio web adaptativo (responsive) desarrollado en HTML, CSS y JavaScript,
optimizado para ofrecer un entorno visual seguro, arménico e intuitivo.

o Un modulo conversacional (chatbot) integrado con légica de Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN) que aplica la técnica del reflejo de pensamientos y
analogias de la ecoterapia.

2. Informe de Validacion de Usuarios y Diagndstico Emocional:
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o Reportes tabulados que demuestran la evolucion de los niveles de estrés y
ansiedad en estudiantes de grados 8° y 9° de la I.E. Dinamarca antes y después
del uso de la herramienta.

o Evidencia cuantitativa y cualitativa del impacto del prototipo en la
autoconfianza, la autoestima y la disposicion de los jovenes para expresar
pensamientos sin temor a ser juzgados.

3. Herramienta Complementaria para la Orientacion Escolar:

o Un canal digital de "primer auxilio emocional* de acceso libre para la
comunidad educativa que sirve como puente de derivacién cuando se
identifiquen casos que requieran atencion psicoldgica presencial profesional.

Discusién

Al contrastar los hallazgos de este estudio con los antecedentes tedricos expuestos en el Estado
del Arte, se confirma que las interfaces conversacionales basadas en IA representan una
alternativa viable para reducir las barreras de comunicacion emocional en adolescentes.
Proyectos globales como Woebot (Darcy, 2017) y Wysa (Jain, 2016) demostraron previamente
la efectividad del diadlogo estructurado para el ordenamiento de ideas y la introspeccion.

Sin embargo, la principal innovacion y diferenciacion de Ecotherapy radica en la integracion
del reflejo de pensamientos acoplado con metaforas ecoterapéuticas dentro de un &mbito
puramente escolar. Mientras que aplicaciones comerciales como Tess (Fulmer, 2018) se limitan
al acompafiamiento por mensajeria automatica generalizada, Ecotherapy contextualiza sus
respuestas a los dilemas cotidianos del estudiante de 8° y 9°, aprovechando el anonimato que
brinda el backend informatico para contrarrestar el miedo al juicio social.

Es imprescindible recalcar, conforme a la postura ética planteada en el marco teorico, que la IA
desarrollada no reemplaza la atencion de un psicologo profesional. El éxito del prototipo se
consolida al actuar como un facilitador que fomenta la autoconciencia emocional e impulsa al
estudiante a tomar decisiones personales con mayor seguridad y autoestima.
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Conclusiones

v El desarrollo e implementacion de la plataforma web Ecotherapy demostré que la
tecnologia orientada por la ingenieria de software puede constituirse en una herramienta
eficaz para la salud mental escolar, ofreciendo un canal accesible y libre de juicios de
valor para estudiantes de 8° y 9°.

v Laincorporacion de la técnica de reflejo de pensamientos mediante Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN) permiti6 a los participantes "espejear™ y reestructurar sus ideas,
facilitando una comprension més clara de sus emociones y reduciendo los niveles
percibidos de estrés y ansiedad.

v’ La adaptacion digital de la ecoterapia mediante el uso de metaforas visuales y
narrativas inspiradas en la naturaleza demostrd ser un enfoque pedagdgico intuitivo que
fortalece la resiliencia, la autoestima y la confianza en la toma de decisiones personales
de los adolescentes.

v El proyecto validé la importancia del cumplimiento estricto de los marcos éticos en el
software educativo: el anonimato en la gestion de bases de datos es clave para que los
jévenes se sientan seguros al expresarse, garantizando siempre que el sistema funcione
como un acompafiamiento preliminar y no como un diagnoéstico clinico.

Esta obra es el resultado de los procesos de investigacion escolar de los estudiantes durante el afio 2026



Revista Dinamarca Descubre, N° 6, ano: 2026

Referencias bibliogréficas

« Borja, J. (2003). Espacio publico: ciudad y ciudadania. Editorial Electa.

e Darcy, A., Beaudette, J., & Chiauzzi, E. (2017). Delivering cognitive behavior therapy via
a smartphone chatbot (Woebot): A randomized controlled trial. JMIR Mental Health, 4(2),
el9.

o Fulmer, R., Joerin, A., Gentile, B., Lakerink, L., & Rauws, M. (2018). Using psychological
artificial intelligence (Tess) to relieve symptoms of depression and anxiety: Randomized
controlled trial. IMIR Mental Health, 5(4), e64.

e Jain, R., & Inkster, B. (2016). Conversational Al for mental health support: The design and
evaluation of Wysa. Journal of Medical Internet Research, 20(12), e112.

e Turner, J. F. (2018). Todo el poder para los usuarios: El pasado, presente y futuro de la
autoconstruccion. Editorial Pepitas de Calabaza.

Esta obra es el resultado de los procesos de investigacion escolar de los estudiantes durante el afio 2026






Revista Dinamarca Descubre

N¢6, Afo: 2026

www.dinamarca.edu.co

Institucion Educativa Dinamarca
“Un lugar donde se aprende y se es feliz”

Esta obra es el resultado de los procesos de investigacion escolar de los estudiantes durante el afio 2026


http://www.dinamarca.edu.co/

